ETiK iLKELER
1. AMAC

Dinamik, verimli, rekabet glicli yliksek, dogal ve kiiltlirel cevreye saygili, stirdirilebilir gelisimi saglayan,
destekleyen ve herkes tarafindan kabul edilen kurumsal etik ilkelerin tanimlanmasi, ¢alisanlarimizin is
ve Ozel hayatlarinda; etik ilkelere ve karsilikli glivene dayali iliskilerin olusturulmasi, yerlestirilmesi ve
yayginlastirilmasina katkida bulunulmasi, etik ilkelere uymayan tutum ve davranislarin nlenmesi, etik
ilkelerimizin tedarikgiler, masteriler, is ortaklari, yikleniciler vb. sirket disindaki kisiler tarafindan
benimsenmesinin saglanmasidir.

2. KAPSAM

Etik ilkeler her zaman acik ve anlasilir olmayabilen sorumluluklarin tiirleri, tanimlari ve kapsamini kurum
degerleri ve misyonu dogrultusunda belirleyen temel bir bilgilendirmedir. Bu dogrultuda, s6z konusu
etik ilkelerimiz her zaman uyulmasi gereken asgari bir gereklilik olarak disliniilmelidir.

Etik ilke ve kurallar, isimizi yaparken hayatimizi kolaylastiracak, yasanilan ikilemleri azaltacak,
karsilastigimiz sorunlari daha kolay asmamizi saglayacak genel parametreleri ve kuruma 6zel 6ncelikleri
actklamaktadir. Amaci tanimlamalar yapmak, yol géstermek ve s6z konusu alanlarda olabilecek her
tlrld ihlal karsisinda kurumun alacagi tavir ve konumu paylasmakdtir.

Sok Marketler Tic. A.S/nin tim calisanlarinin bu ilkeler cercevesinde hareket etmesi, kendi
sorumlulugundadir. Bununla birlikte her bir galisanimizin bu ilkeleri benimsemesi, hayata gegirme ve
yasatma icin caba gostermesi, uygulamasi, gelistirilebilir ve siirdlrilebilir kilmasi, kurumsal itibar ve
sayginligimiz icin vazgecilmezdir.

3. TANIMLAR

Etik: Herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde gerceklesmesini saglayan temel kurallardir. Etik,
neyin dogru ya da yanlis oldugunu ortaya koyan davranissal kurallar, ilkeler toplulugudur. Etik, ahlaki
gorev ve sorumluluklari da igerir. Ahlak, diristlik gibi kavramlar etik kavraminin igindedir. Etik kavrami
torel kurallari da icermektedir

Etik ilkeler: Adalet, tarafsizlik, diiriistliik, saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetmek.
4. GENEL ILKELER

Sok Marketler Tic. A.S. ¢alisanlari ile gliciine gli¢ katacak stratejik hedeflerine odaklanirken, kanuni ve
ahlaki kurallari da gz 6niinde bulundurarak faaliyetlerini siirdiirecektir.

Bu kapsamda, Sok Marketler Tic. A.S/nin etik kurallarini sekillendirdigi degerleri sunlardir:
4.1 Yasalara Uyum Ve Sorumluluklar

4.2 insan ve Calisan Haklar

4.3 Cevre, Saglk ve Givenlik

4.4 Hissedarlara Karsi Sorumluluklarimiz

4.5 Politik Faaliyetler

4.6 Sosyal Sorumluluk, Gonalltlik, Bagislar ve Strdirilebilirlik

4.7 3. Sahislara Karsi Sorumluluklarimiz



4.8 Kurumsal ve Kisisel Cikarlarin Ayrimi

4.9 Kara Para Aklamanin Onlenmesi Ve Yolsuzlukla Miicadele
4.10 Sirket Varhklarinin Korunmasi Ve Veri Gizliligi

4.11 Kayitlarda Ve Finansal Raporlamada Dogruluk

4.12 Reklam ve Promosyon

4.1 Yasalara Uyum ve Sorumluluklar

Mevcut tiim faaliyet ve islemler yasalar ve milletlerarasi hukuk ¢ergevesinde yiriitiltr. Resmi kurum ve
kuruluslarla iliskilerde dogru ve zamaninda iletisime ©6nem verilir. Tim faaliyetler kanunlar,
diizenlemeler ve mesleki standartlar ile birlikte Sok Marketler Tic. A.S. Etik ilkeleri gercevesinde
yaratalar

4.2 insan ve Calisan Haklari

insan haklarina, insanlarin bireysel farkliliklarina ve kisisel 6zelliklerine saygi duyulur. Calisanlara ve is
basvurusunda bulunan adaylara, esit firsat taninir. Kisisel bilgilerinin gizliligi korunur. Cinsiyet, irk, renk,
din, dil, medeni hal, siyasi gorus, engelli, yas vb. konularda ayrim yapilmaz.

Calisanlara, kendilerini giivenli, huzurlu ve degerli hissettikleri, yaptiklari isin niteligine uygun bir
¢alisma ortami sunulur.

Sok Marketler Tic. A.S., yasalarla belirlenenler disinda gocuk isglictiniin kullanimini reddeder. Cocuklari
is glict olarak kullanan hicbir tedarikci ya da taseronla ¢alismaz. Sok Marketler Tic. A.S., calisanlarinin
is performansini objektif yontem ve uygulamalarla 6lcer, sonuglara gore ihtiya¢ duyduklari alanlarda
gelisim olanaklari sunmaya 06zen gosterir. Calisanlar arasinda olumsuz rekabet kosullari yerine,
dayanisma ve is birliginin esas oldugu, basarilarin paylasildigi bir sistemi tesvik eder. Calisanlarin sosyal
hayatlarini zenginlestirecek, is disi sosyal faaliyetlerini destekler.

Dogal afet gibi olaganistl durumlarda calisanlar ve aileleriyle dayanismayi esas kabul eder.
4.2.1 Mobbing (Yildirma)

Mobbing, calisanlara psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz yoluyla rahatsizlik vererek, yildirmak olarak
tanimlanmaktadir. Sok Marketler Tic. A.S., Tirk Ceza Kanunu’nca da su¢ kapsaminda degerlendirilen
mobbing uygulamalarini engelleyerek, ¢alisanlarini bu muameleden koruyacak 6nlemler gelistirir.
Calisanlarin kisiliginin korunmasina 6zel 6nem verir ve kimden gelirse gelsin, her tiirli psikolojik baski
ve tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine, duygusal saldirilarla yipratilmalarina izin vermez.

4.3 Cevre, Saghk ve Giivenlik

Faaliyetler, cevreye saygili bir sirket olarak 1ISO 14001 Cevre Yonetim standardi ile tam bir uyum
icerisinde yurutullr. Hava, su ve toprak kirliligini engellemek icin cahsilir, atik miktarini azaltmak igin
geri donlisim ve yeniden degerlendirme siiregleri uygulanir. Enerji, su gibi dogal kaynaklari koruma
yontemleri gelistirip, enerji ve malzemenin verimli kullanilmasi icin calismalar yiratalur.

Cevre ile ilgili acil durumlar igin riskler belirlenir ve azaltmak i¢in tedbirler alinir. Calisanlara ve
taseronlara cevreyle ilgili egitimler verilerek, bilinclenmeleri saglanir.

Tim calisma alanlarinda ISO 45001 is Saglig ve Giivenligi Yonetimi standardina uygun calisihir. Givenli
ve saglikli bir is ortami olusturmak amaci ile “Risk Yonetimi” prensipleri uygulanir. Yeterli koruyucu
techizatin kullanilmasi ve glivenlik 6nleminin alinmasi saglanir ve zorunlu kilinir.



is yerinde ve/veya is performansini etkileyecek sekilde her tiirli alkol, uyusturucu madde vb.
kullanimina ve belirlenmis alanlar disinda sigara icilmesine miisaade edilmez.

Calisma yerinde saglik ve glivenlikle ilgili sirket politikalari ve yonetmeliklerini uygulamanin, tiim
¢alisanlarin uymasi gereken énemli bir sorumluluk olduguna dikkat gekilir. Bir perakende sirketi olarak
toplumun ve tiketicilerin saghgina itibar edilir.

4.4 Hissedarlara Karsi Sorumluluklarimiz

Halka agik sirketin hisselerine yonelik alim ve satim islemleri yasal siiregler ¢ergevesinde gerceklestirilir.
Sok Marketler Tic. A.S. yatirimlarini, rekabet giliclin(i arttiracak ve hisselerine yiiksek getiriyi saglayacak
alanlarda, surdirilebilir karliigi g6z onlinde bulundurarak yapmaya 6zen gosterir. Sirket politikasi
geregi, hisse sahipleri ile iliskilere blylk 6nem verilmektedir. Sirketin kaynak ve varliklari hissedarlarin
lehine verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetilir. Karar mekanizmasinda, hissedarlarin gorisleri de
degerlendirilir. Hissedarlarla iliskiler finansal disiplin ve seffaflik prensibi ¢ercevesinde diizenlenir.

Hisse sahiplerinin Sok Marketler Tic. A.S. ile ilgili bilgi taleplerini karsilamaya y&nelik olarak Mali isler
Direktorliigi’ne bagh Yatirnmar iliskileri Midirligi kurulmustur. Ana sorumlulugu, Genel Kurul,
sermaye artirimlari ve temettli dagitimi ile ilgili stirecleri yonetmektir. Ayni kapsamda, pay sahiplerinin
sermaye artirimlari ve temettt dagitimi ile ilgili tim talep ve islemlerini yerine getirmektedir. Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) ve
Takasbank gibi kurumlar nezdinde sirketin temsili ve irtibati bu bélim tarafindan saglanmaktadir.

Kamuya ve hissedarlara yapilan/yapilacak olan aciklamalarda; mali tablolar, stratejiler, yatirnmlar ve risk
profiliile ilgili zamaninda, dogru, mevzuatin 6ngbérdigi kapsamda ve anlasilabilir bilgiler verir.

4.5 Politik Faaliyetler

Sok Marketler Tic. A.S. siyasi partiler ve partiler cikarina faaliyet gosteren gruplarla isbirligi yapmaz ve
destekleyici faaliyetlerde bulunmaz. Calisanlarin herhangi bir politik ya da toplumsal etkinlige katkida
bulunma karari tamamen kisiseldir. Ancak calisanlarin politik faaliyetlerini ¢alisma saatleri icinde
yapmamalari, konuyla ilgili galisma arkadaslarinin zamanini almamalari istenir. Ayrica ¢alisanlar politik
faaliyetleri siresince sirket adina, sirketteki pozisyonlarini, unvanlarini ve sirkete ait kaynaklari
kullanamazlar.

4.6 Sosyal Sorumluluk, Gonllalik, Bagislar ve Sirdiiriilebilirlik

Sok Marketler Tic. A.S., sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun gelismesine katkida bulunacak projelerde
yer alir. Kurumsal bagis ve sosyal destekler icin, ic ydnetmeliklere, sirket Etik ilkeleri’ne ve sirket itibarina
uygun olan proje, kurum ve kuruluslar degerlendirilir. Ozel hesaplara ve kdr amaci giiden kuruluslara
bagis yapilmaz. Calisanlarini cevre, saglik, egitim, spor gibi toplumsal faaliyetlere katilma konusunda
tesvik eder. Sirket faaliyetlerinde doganin korunmasina, tarihi dokunun zarar gormemesine, orf, adet
ve geleneklere uygun davranmaya 6zen gosterir ve bu konudaki tiim yasal diizenlemelere uyar.

Bireysel gonulli faaliyetlere katilimin kendi kaynaklariyla isyeri disinda ve is performansini
etkilemeyecek sekilde olmasini ister. Hem kendi faaliyetlerinde, hem de tedarikgilerinin ve is
ortaklarinin faaliyetlerinde insan ve toplum sagligini gézetmeye, cevreyi korumaya azami 6zen gosterilir.

4.7 3. Sahislara Karsi Sorumluluklarimiz
4.7.1 Kamu Kurum ve Kuruluslanyla iliskiler

Tum faaliyet ve islemler yirituliirken, kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum 6rgiitlerine ve siyasi
partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede durulur. Faaliyetlere iliskin adil



kararlar verilmesini engelleyecek tiirde bir iliskiden, etkiden ve etkinlikten kaginilir. Higcbir kamu
gorevlisine maddi veya manevi degeri olan menfaat saglanmaz. Kamuya ve hissedarlarina zamaninda
tutarh, dogru, anlasilir bilgiler sunulur. Sermaye piyasasinda islem goren yatirim araglarinin degerine
etki edebilecek her tirlu bilgi, gelisme ve degisikligi, mevzuat ile uyumlu ve de belirlenen siireler
icerisinde kamuya duyurulmasi saglanir. Kamuya agiklanmayan igsel bilgilerin gizlili§ine 6zen gosterilir.
Tekliflere, ihale hazirliklarina veya sézlesme goriismelerine katilan ¢alisanlar, taraflara verdikleri tim
ifadeler, yazismalar ve beyanlarin dogru ve gergek olmasindan sorumlu tutulur.

4.7.2 Tedarikgiler ve is Ortaklari ile iliskiler

Tedarikgiler ve is ortaklari ile olan iliskilerde her zaman diiriist ve adil davranmaya 6zen gosterilir.
Tedarikgi ve is ortaklarindan Sok Marketler Tic A.S. Etik ilkelerine ve Calisma Prensipleri’ne uymalari,
ayni degerleri paylagsmalari ve bu gergevede hareket etmeleri beklenir. Tedarikgileri ve is ortaklarindan,
faaliyetlerini yasa ve yonetmeliklere uygun siirdiirmeleri, kendi calisanlarinin haklarini gézetmeleri ve
cevreyi koruma vb. standartlara uymalari beklenir.

Sok Marketler Tic. A.S. tedarikgilerini “Tedarikgi Segme Stireci”ndeki kriterlere gore belirler. Belirli Grin
gruplarindaki tedarikei firmalar, bagimsiz dis kurumlar tarafindan denetlenmekte ve Uriinlerin periyodik
olarak kalite kontrol analizleri yapilmaktadir.

4.7.3 Miisteriler ve Tiiketicilerle iligkiler

Musterilerin memnuniyet ve mutlulugu dncelik olarak kabul edilir. Misterilerle iliskilerde adil olmayan
veya yaniltici uygulamalardan kaginilir. Misterilerin goriis talep ve sikayetleri degerlendirilir. Uriinlerin,
misterilere ulasana kadarki siirecte tedarikcilerden kaynaklanan her tirli sorun hizla giderilmeye
cahlisihir. Degisen miisteri ve piyasa ihtiyaclarina odaklanarak en iyi hizmet sunulur.

4.7.4 Rakiplerle iliskiler ve Rekabet Mevzuatina Uyum

Ulkede gegerli adil rekabet kurallarina ve bunu destekleyen yasa ve diizenlemelere uyulur. Calisanlar da
yasa ve dizenlemelere uymakla ylikimli tutulur. Rakipler ve onlarin yoneticileri aleyhinde olumsuz
beyanatta bulunulmaz; onlar hakkinda spekiilasyona neden olacak agiklamalardan kaginilir. Diger
sirketlerle ilgili bilgilere erismek maksadiyla etikle bagdasmayan yollara basvurulmaz. Calisanlarin da
bu vyollara basvurmalarini engelleyecek diizenlemeler gelistirilir. Calisanlarin, sirketin rekabet
davranislarini belirleyen veya etkileyen herhangi bir veri hakkinda agiklama yapmalarina izin verilmez.
Ayrica calisanlarin, endistriyel casusluk, risvet, hirsizlik yoluyla baskalarina ait bilgileri gizlice edinerek
piyasa bilgisi toplamasina g6z yumulmaz.

4.7.5 Medya ile iliskiler

Medya ile olan iliskiler agik ve seffaf bir iletisim modeliyle yaratilir. Kurumsal mesaj, bilgilendirme ve
aciklamalarin kamuoyunu yaniltici olmamasina dikkat edilir. Medya kuruluslarina esit mesafede durulur
ve esit iliski kurulur. Medyadan gelen Sok Marketler Tic. A.S. hakkindaki mali ya da sektorle ilgili bilgi
taleplerine, bu konuda yetkilendirilmis Pazarlama DirektorlGgi’'niin koordinasyonunda yanit verilir.
Medyadan gelen soru ve talepleri ilgili bolime yonlendiririz. Medya ile muhaberatimizin yazili olmasina
Ozen gosteririz.



4.8 Kurumsal ve Kisisel Cikarlarin Ayrimi
4.8.1 Cikar Catismasi

Calisanlarin, aile bireylerinin ve yakinlarinin; Sok Marketler Tic. A.S. ve istiraklerinin faaliyet gosterdigi
alanlarda, ticari faaliyette bulunmasi, tedarikgileri ve sair kisi ve kuruluslarla ticari veya her tirli is iliskisi
icinde bulundugu durumlar g¢ikar catismasi olarak nitelendirilir.

Calisanlarin, aile bireylerinin ve yakinlarinin; Sok Marketler Tic. A.S. ve istiraklerinin (sirket) binyesinde
veya faaliyet gosterdigi alanlarda ¢ikar ¢atismasi olusturacak tiirden ticari faaliyette bulunmasina,
tedarikgiler veya hizmet sunan kisi ve kuruluslarla is iliskisi icerisine girmesine, yatirim yapmasina, borg
para almasina/vermesine, ayni sekilde tedarikgi tarafindan sirkete saglanan 6zel avantaj ve kosullardan
kisisel ¢cikarlari igin yararlanmalarina higbir sekilde misaade edilmez.

Tum galisanlarin gérevlerini yuritirken ¢ikar gatismasi olusturacak tiirden durumlarla karsilastiklarinda
(tereddit hali olussa dahi) derhal sirketi haberdar etmesi gerekir.

4.8.2 Hediye ve Menfaatlerin (Kredi, indirim Vs.) Kabulii ve Verilmesi

Calisanlarin, Sok Marketler Tic. A.S. tedarikcilerinden, tarafsizliklarini ve kararlarini etkileyecek para
veya paraya cevrilebilir nitelikte hediye alip vermesine izin verilmez. Calisanlar, sirket blinyesinde ig
odullendirme sistemi cercevesinde hediye ile 6dillendirilir. Bunun disinda calisanlari, hediye kabul
etme ve hediye verme konusunda ilgili sirket yonetmeliklerine uymalari gerekir.

4.8.3 Calisanlar Tarafindan Yapilan Yatirnmlar

Sirket calisanlari, sirketle iliskisi olan herhangi bir tedarikginin ana sirketine veya subesine Sok Marketler
Tic. A.S. Ceo’sundan izin almadan yatirim yapamaz veya borg para veremez.

Tedarikgiler veya misterilerin sirkete taninan 6zel avantajlardan ve kosullardan kisisel cikarlari igin
yararlanmayi talep etmesine izin verilmez.

4.8.4 Sirketin Hisse Senetlerini Alim Satim Politikasi

Calisanlarin sirket hisse senetlerini alip satarken konuya iliskin yasal diizenlemelere ve sirketin dahili
prosediirlerine uygun davranmalari, ¢cikar catismasindan uzak durmalari zorunlu kilinir.

4.8.5 Disarda Kabul Edilen Gorevler

Calisanlardan is s6zlesmelerine ve sadakat kurallarina uymalarini beklenir. Tam zamanli olarak istihdam
edilen galisanlarin, yirirlikte olan ydonetmelikler geregince sirket disinda bir kurulusta galismasina izin
verilmez. Calisanlarin dogrudan veya dolayli yollarla “tacir “ veya “esnaf” olarak nitelenen faaliyetlerde
bulunmalarina miisaade edilmez. Keza, rakip sirketlerde veya sirketin is iliskisi icinde oldugu sirketlerde
de gorev alamazlar. Kismi siireli veya danisman statislindeki calisanlarin, bagl bulunduklari sirket
yonetimine bilgi vermek kaydi ile rakip sirketler haricinde islerini stirdliirmelerine izin verilir.

4.8.6 Calisanlarin Etkinliklere Konugsmaci Olarak Katilimi

Sirketi temsilen her tirli dernek, isveren sendikasi ve benzeri sivil toplum kuruluslarinda, yerine
getirilen gorev geregi tahakkuk edecek her tiirli masraf, Sok Marketler Tic. A.S. aksini 6ngdérmedikce
ilgili kuruma aittir. Sok Marketler Tic. A.S.nin galisani seminer veya benzeri bir hizmet karsihginda
konusmaci licreti alamaz. Bu kisiler maddi degeri olabilecek hediyeler disinda glinlin anisi olarak verilen
ve sembolik degeri olan 6dl, plaket vb. hediyeler alabilirler.



4.8.7 Akrabalar ve Arkadagslar

ise alim karari verme durumunda olan yéneticiler, birinci dereceden yakinlarini ve bu kisilerin
akrabalarini ise alamazlar. Calisanlarin, herhangi bir rakip firmada kritik bir pozisyonda ise baslayan
birinci derece akrabalarini en geg bir ay icerisinde yazil olarak sirkete bildirmeleri gerekir.

4.8.8 Temsil ve Agirlama

Tedarikgilerin agirlanmasi ve is toplantilarinin maliyeti icin temsil masraflari 6denegi ayrilir. Temsil
masraflarinin sadece ilgili oldugu alanlarda kullanilmasini istenir. Blitge harcama alanlari arasinda gegis
yapilmasina izin verilmez. Yapilan harcamalarin fatura ile belgelenmesi esastir ve fatura alinmayan
harcama igin baska bir yerden fatura temin edilemez. Gerekli durumlarda ise kanunlara uygun sekilde
gider pusulasi diizenlenmesi talep edilir. isle ilgili agirlama etkinlikleri, kurumsal standartlar ve ilgili i¢
yonetmeliklerin yardimiyla 6zenle denetlenir ve sirket list yonetimi tarafindan onaylanir. Bunun disinda
agirlama masrafi yapilmasi kabul edilemez.

4.8.9 i¢sel Bilgi Aktarilmasi (Insider Information)

Calisanlari, herhangi bir nedenle gerek kendi gikarlari, gerekse sirket disinda birinin ¢ikari igin, kamuya
aciklanmamis bilgileri asla Gglincii taraflarla paylasamazlar. i¢sel bilgiye erisebilecek olanlarin bu
bilgileri kullanarak kendilerine ve/veya ticiincii kisilere menfaat saglamasi yasaktr. i¢sel bilgiye erisimi
olanlar; halka acik sirketin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, yoneticileri (mudur ve stl gérevdeki
kisiler) denetgileri, bunlarin disinda mesleklerive gorevlerini ifa etmeleri sirasinda bilgi sahibi olabilecek
durumda olanlarla, bunlara temaslari nedeniyle dogrudan veya dolayl olarak bilgi sahibi olabilecek
isimleri belirlenmis kisilerdir. Halka agik Sok Marketler Tic. A.S. calisanlari ve kurum bilgilerine erisimi
olan galisanlar, SPK’nin ilgili tebliginin belirttigi yukUmliliklere ve sirket politikalarina uymakla
sorumludur. Bu kisiler disindaki Sok Marketler Tic. A.S. calisanlari, kamuya aciklanmis bilgileri
degerlendirerek sirketin hisse senetlerini siire kisitlamasi olmaksizin serbestce alip satabilirler. Yukarida
yer alan uygulamalar galisanlarin birinci dereceden yakinlari igin de gegerli olup, bu kisilerin yaptig
islemler calisan tarafindan yapilmis sayilir.

4.9 Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve Yolsuzlukla Miicadele

Gelirlerinin ya da dogrudan veya dolayh olarak kar sagladigi mallarin kaynagini aldatici yol ve araglarla
mesrulastirmak suretiyle, sug isleyen veya yasalari ¢igneyen bir kisiye her ne sekil ve suretle olursa olsun
yardim ve ortaklik etmek; bu tir faaliyetlerden elde edilen kaynaklarin bir yere yatirilmasi, gizlenmesi
veya aklanmasi amacina yonelik bir stirece katilmak, kara para aklamak olarak tanimlanir. Risvet,
yaptiriimak istenilen bir ise yasadisi kolaylik saglamasi icin ilgili gérevliye ya da gorevlilere el altindan
verilen para veya mal verilmesini ifade eder.

Sok Marketler, nakit, para, komisyon, kar ve katki adi altinda, herhangi bir sekilde risvet almayi ve
vermeyi yasaklar. Risvet vermeyi reddeden galisana misilleme yapilmayacak, ceza verilmeyecektir.

Sok Marketler Tic. A.S. kara para aklamayla miicadele etmek ve kara para aklama faaliyetlerini 6nleme
amacina yonelik gayretlere destek vermekle ylkimlidir. Calisanlarin sirket islerini kolaylastirmak ve
hizlandirmak icin 6deme yapmalari yasaktir ve kabul edilemez.

Calisanlar, kara para aklama, riisvet ve yolsuzlukla miicadele konusunda gereken titizligi gbstermekle
yukimli tutulur. Bu amagla, calisanlar yirirliikteki bitlin yasa ve yonetmelik hiikiimlerine ve sirket
politikalarina uymak zorundadir. Aksi halde cezalandirilir ve is akdi sonlandirilir.



4.10 Sirket Varliklarinin Korunmasi ve Veri Gizliligi
4.10.1 Kurum varliklarinin korunmasi

Calisanlar, fikri mulkiyet haklari, teknoloji, bilgisayar donanimi ve destekleri, yazilim, gayrimenkul
varliklar, makine ve aletler, hammadde, sirket araclari ve nakit degerler dahil olmak tzere grubun tiim
aktif varliklarinin ve kaynaklarinin uygun bigcimde kullaniimasindan sorumludur.

Sok Marketler Tic. A.S/nin ekipmanlari, sistemleri, olanaklari ve varliklari sadece sirketin islerini
yuritmek veya yoOnetim tarafindan izin verilen amaglar igin kullanilir. Sirket¢e yayinlanan
yonetmeliklerde aksi hikim olmadik¢a calisanlarin, sirket varliklarini kisisel amaglarla veya sirket
haricinde herhangi bir kisinin yararina kullanmalarina izin verilmez.

Calisanlardan sirket varlklarini, kurumsal ilkelere ve yonetmeliklere uygun sekilde kullanmalarini
beklenir. Bu varliklarin yetkili olmayan Uglinci sahislar tarafindan kullanimini veya zarar gérmesini
onleyecek tedbirler alinir.

4.10.2 Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin Kullanimi

Sok Marketler Tic. A.S./nin Bilgi Teknolojileri Kaynaklari; sirketin sahibi oldugu, finansal kiralama yapilan
ya da kiralanan tiim bilgisayar donanimlarini icerir. S6z konusu donanimlar; her tirlt yazihm, kisisel
bilgisayar, tasinabilir bilgisayar cihazlari, ag sunuculari, internet erisimi, intranet ve e-posta erisim
cihazlarini kapsar.

Sok Marketler Tic. A.S/nin Bilgi Teknolojileri Kaynaklarinin tiim, bu kaynaklar kullanilarak olusturulan,
saklanan veya iletilen bilgiler, Sok Marketler Tic. A.S./nin milkiyetindedir. Calisanlar bu kaynaklari is
amaglari igin, yasalara ve sirket yonetmeliklerine uygun bir sekilde ve sorumlulukla kullanir, korur ve
yetkili olmayan kisilerin bu kaynaklara erismemesi icin gerekli tedbirleri alir.

4.10.3 Gizli Bilgi ve Gizli Bilgilerin Korunmasi Esaslari
Sok Marketler Tic. A.S.nin gizli bilgi kapsaminda yer alan basliklar sunlardir:

“Ticari bilgiler, teknik veri, mali veri, Gretim verileri, misteri bilgisi, kisisel bilgiler, irin bilgileri, ekipman
ve uygulama bilgileri, teknik formil ve gizimler, sistem ve program bilgileri, satin alma bilgileri,
miihendislik bilgileri, yonetmelikler, is planlari ve bunlarla kisitli olmamak (izere sirketin kamuya
aciklamadigi tim bilgiler”.

Bu bilgiler gizli olarak adlandiriimaz fakat gizlidir. Calisanlar islerini yaparken eristikleri tim gizli bilgi-
belgeleri korurlar. Eristikleri gizli bilgiyi sadece sirket igin yaptiklari isin faydasina yonelik olarak, yasal
ve etik kurallar cercevesinde kullanirlar. Calisanlar, herhangi bir nedenle ya da kisisel cikarlari veya sirket
disinda birinin ¢ikari icin, kamuya aciklanmamis bilgileri asla Gglinci taraflarla paylasamazlar.

Calisanlar, isten ayrilsalar dahi, sirkete ait yukarida belirtilen her tirli gizli bilgi ve belgeyi dogrudan
veya dolayl olarak, sirketin yazili iznini almadan kendileri veya Uglincl sahislarin menfaati igin s6zIU ya
da yazili olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

Calisanlardan, her tiirli Bilgi Teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken
bahsi gecen veri gizliligi ve glvenligi hususlarinda azami derecede dikkatli olmalarini beklenir. Gizli
bilgilerin yetkisi olmayan kisilerin eline gegmemesi veya disariya sizmamasi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi hususunda c¢alisanlarin sirket politika ve talimatlarina istisnasiz uymasini istenir.



4.10.4 Fikri Miilkiyet Haklan
Sok Marketler Tic. A.S/de “Fikri Mlkiyet Haklar1” kapsaminda yer alan basliklar sunlardir:

“Sok Marketler Tic. A.S.ye ait marka, patent vb. fikri haklar, her tirli yenilik dahil personelin yazdigi,
buldugu, gelistirdigi, yaptigl veya uygulamaya doktiigi veri tabani, basili iletisim malzemeleri, stregler,
reklam, Griin ambalaji ve etiketler ile planlar (pazarlama, trln, teknik), Griin tasarimlari, know-how ve
bunlarla sinirl kalmamak sartiyla her tiirlQ bilgi”.

Calisanlar bilinyesinde bulundugu sirada veya gorevileri geregi sirket olanaklarini kullanarak
olusturduklari her tlrlG Grin, tasarim, program vb. yeniliklerin yani fikri mulkiyet haklarinin ticari/mali
haklari sirkete aittir; hi¢ kimse sirket aleyhine bu konuda bir hak iddia edemez.

Calisanlardan her tirli yazisma, yazilh malzeme, belge ya da kayit, 6zel sireg bilgisi, ydonetmelikler,
sirketimize ait 6zel is akis — gizli olsun ya da olmasin — bilgilerinin Sok marketler Tic. A.S. ve istiraklerinin
milkl oldugunun ve kurumun biinyesinde kalmasi gerektiginin bilincinde olmalari beklenir.

Calisanlara, yazilim lisansi, patent ve telif haklari ile ilgili kural ve kanunlara uymalarini sart kosulur.
islerini yapabilmeleri icin gereken biitiin yaziimlari ve telif haklarini yasal yollardan temin edilir.
Calisanlar sirketin kendilerine tahsis etmis oldugu tiim hesaplari kanunsuz kullanamazlar.

4.10.5 Uriin ve Hizmet Kalitesi

Sok Marketler Tic. A.S. faaliyet gosterilen her lokasyonunda Uriin kalitesi ve glivenligine yonelik yasal
dizenlemelere uygun hareket eder. Musterilere kolayca ulasabilecekleri yiksek kalitede Uriinleri ve
glcli markalari, en iyi hizmet ile sunmayi hedefler.

ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 gibi uluslararasi kalite standartlarina gére faaliyetlerini yiratulir, kalite
belgelerine tim calisanlarla birlikte sahip cikilr.

“Yeni Grin Tanimlama Sirecine” gore satisa sunulacak her yeni Grin mutlaka 6n kontrole tabi tutulur.
Merkez ofis c¢alisanlarina Private Label markali Urinler dagitilarak, Uriinlerin performanslari
degerlendirilir. Geri bildirimler Gizerine Kalite MdirlGgi gerekli iyilestirmeler yapar ve takip eder.

Dagitim Merkezlerine Tedarik¢i firmalardan sevk edilen drlinler depolama 6ncesinde “gida
miihendisleri” tarafindan kalite planlarina uygun analiz edilir ve kalite sartlarini saglamayan Urtnler
depolara alinmaz.

Magaza ve Dagiim Merkezlerinde c¢alisan personel, hijyen, Grin ve hizmet kalitesi konusunda SOK
Akademi portali lizerinden surekli bilgilendirilerek egitim almalari saglanir. Mlsteri memnuniyetini ve
surdirdlebilir kaliteyi saglamak amaciyla, Grlin kalitesi kaynakli tespitler, SokNet Cagri Sistemi
Gzerinden Kalite Mudurligi’ne iletilir ve ¢ozlime ulastirilir.

4.10.6 Suistimal ve Usulstizliik

Sok Marketler Tic. A.S. faaliyet gosterdigi yerlerde ve is alanlarinda riisvet, hileli davranis ya da haksiz
kazang saglayacak her turli ahlak disi faaliyetten imtina eder.

Calisanlara, sorumlu olduklari is iliskilerinde; bu konudaki ilgili yasa veya yonetmeliklere uygun
davranmalari, bunlariihlal eden taraflarla bilerek is birligi icerisine girmemeleri, etik ilkelere aykiri, hileli
ve yanlis yollardan kaginmalari zorunlu kilinir.

Calisanlarin yetkilerini, kendileri ve/veya yakinlari menfaatine ve kendilerinden beklenilen 6zenin
disinda kullanarak Sok Marketler Tic. A.S.'ye zarar vermeleri kabul edilemez.



Calisanlarin, Sok Marketler Tic. A.S$./nin satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu tiim islemler ve
sozlesmelerden dogrudan ya da dolayli olarak kisisel kazang elde etmelerine izin verilmez.

Calisanlardan, is iliskilerinde bu baglamda bir usulstzliik tespit etmeleri halinde derhal yoneticilerini
ve/veya Sok Marketler Tic. A.S Etik Kurulu’nu bilgilendirmeleri beklenir.

4.11 Kayitlarda ve Finansal Raporlamada Dogruluk
4.11.1 Dogru ve Tam Kayit Tutma

Sok Marketler Tic. A.S’de tiim kayitlarin mevzuata uygun sekilde tutulmasi esastir. Ticari ve mali
islemlere ait belgeler gercek durumu yansitmak zorundadir.

4.11.2 Gerekli Tiim Yerlere Dogru Bilgi ve Finansal Raporlari Sunma

Sok Marketler Tic. A.$'nin tim hizmet ve islemlerinde; gerek yatirimcilara, gerekse misteriler, tedarikgi
ve resmi mercilere karsi mevzuata uygun olarak dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapilir.

4.12 Reklam ve Promosyon

Sok Marketler Tic. A.S satis ve pazarlama faaliyetlerinde yaniltici ya da aldatici reklam vermez, yalan
beyanda bulunmaz. Reklamlarinda cinsiyet, din, dil ve irk ayrimi yapilmaz, bireyleri kiiciik distriicl ve
siddet iceren unsurlara yer verilmez.

5. ihlallerin Bildirilmesi ve Yonetilmesi
Sok Marketler Tic. A.S calisanlari Etik kurallarin ihlaline inandiklari her tirli eylem ya da durum igin;
« ilgili Sok Marketler Tic. A.S. Etik ilkeler Yonetmeligine veya,
e Bir Ust yoneticisine, ilgili insan kaynaklari yoneticisine danisabilir.
¢ Sorunlar bildirim hattina veya e-mail hesabina iletilir.
Bildirim Hatti 10850 *** ¥k *k

Bildirim E-mail : bildirim@sokmarket.com.tr

¢ Gelen bildirimler Subeler ve Operasyonel Kontrol Grup MiidiirlGgi tarafindan “Bildirim Takip Tablosu”
Gzerinde kayit altina alinir.

e Gelen bildirimler Saha/Sube Kayip Onleme Yoneticileri ve/veya ilgili Sube Miidiiriine arastirmayi
yapmasi i¢in yonlendirilir.

¢ Arastirmalar yapilirken bildirimi yapan kisinin kisisel verilerin gizliligi korunur.

e Bildirimler, ayni yolla yapilan doniise de cevap alinamadigl durumlarda “Bildirimi yapan kisiyle daha
ayrintih bilgi almak icin yapilan calismada sonug alinamadigindan bildirim kapatilmistir” seklinde not
disilerek kapatilir.

¢ Gerektigi durumlarda ilgili destek biriminin (Hukuk, Denetim, IK, vb.) de gorist alinir.

¢ Elde edilen sonuglar, ilgilendirdigi kadariyla bildirimi yapan kisi veya kisilere arastirmayi yapan kisi
tarafindan bilgi seklinde gegilir.

e Tum bildirimler konuyu arastiranlar ve ilgili konu hakkinda karar alanlar disinda gizli tutulur.


mailto:bildirim@sokmarket.com.tr

e Bildirimler Etik Kurulu tarafindan gbzden gegirilerek, kurul karari dogrultusunda uygun

eylemler/tedbirler alinir.
* Etik ilkelere uymayan tutum ve davranislar disiplin prosediirii kapsaminda degerlendirilir.

e Calisanlardan, sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun tutumlar sergilemeleri, Etik ilkelerin anlamina
ve amacina uygun olarak her zaman tutarli davranmalari beklenir.



